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Nutzungsbedingungen des Web-Portals der RAL Umwelt 

 

Willkommen beim Web-Portal der RAL Umwelt 

Vielen Dank das Sie das Web-Portal der RAL Umwelt nutzen möchten.  Wenn Sie die 
folgenden Nutzungsbedingungen akzeptieren, erhalten Sie Zugang zum Web-Portal. 

Bitte lesen Sie diese Bedingungen sorgfältig durch. 

Geltungsbereich der Nutzungsbedingungen  

Diese Nutzungsbedingungen gelten für die Nutzung der Inhalte und Funktionen auf der 
Website https://portal.ral-umwelt.de/ (nachfolgend: „Web-Portal“). 

Das Web-Portal der RAL Umwelt 

Das Web-Portal dient insbesondere  

• der elektronischen Antragsstellung zum Blauen Engel und zum EU Ecolabel;  
• dem rechtsverbindlichen Abschluss von Verträgen zur Nutzung des Blauen Engel und 

des EU Ecolabel;  
• der Übermittlung von  

o Änderungen am Vertragsgegenstand während der Vertragslaufzeit, 
o Prüfberichten oder anderen Dokumenten, die verpflichtend während der 

Vertragslaufzeit einzureichen sind, 
o Änderungen beim Zeichennehmer und Zeichenanwender während der 

Vertragslaufzeit,  
o Änderungen vom Umsatz der gekennzeichneten Produkte oder 

Dienstleistungen für die Festsetzung der jährlichen Entgelte, 
o Kündigungen seitens des Zeichennehmers; 

• der Anzeige von aktuell gültigen Zeichennutzungsverträge und laufenden Anträgen; 
• dem Download  

o der aktuell gültigen Zeichennutzungsverträge sowie deren Anhänge (sofern 
zutreffend) und der vom Zeichennehmer beantragten Urkunden, 

o von Antragsrechnungen sowie Jahresrechnungen,  
o der jeweils aktuellen Logodateien. 

Bereitstellung der Inhalte und Funktionen  

RAL Umwelt behält sich vor, Inhalte und Funktionen ganz oder teilweise jederzeit zu ändern, 
zu beenden oder zu entfernen und/oder den Betrieb des Web-Portals jederzeit ganz 
einzustellen. 

https://portal.ral-umwelt.de/
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RAL Umwelt gewährleistet keine ununterbrochene Verfügbarkeit des Web-Portals. RAL 
Umwelt wird im Falle von Verfügbarkeitsproblemen darauf hinwirken, in ihrem 
Verantwortungsbereich liegende Störungen unverzüglich zu beheben. 

Registrierung zum Web-Portal der RAL Umwelt 

Der Zugang zum Web-Portal ist nur für die bei RAL Umwelt registrierten und freigeschalteten 
Nutzer möglich. Für ein Unternehmen können ein oder mehrere Nutzer registriert werden. 
Dabei kann jede E-Mailadresse grundsätzlich nur einmalig, für eine Registrierung verwendet 
werden.  

Bevor Nutzer registriert werden können, muss das jeweilige Unternehmen eine 
Kundennummer für sich bei RAL Umwelt beantragen.  

Sofern ein zu registrierender Nutzer kein Mitarbeiter des Unternehmens ist, ist vor der 
Registrierung eine vom Unternehmen erteilte Vollmacht an RAL Umwelt zu übermitteln. In der 
Vollmacht erklärt das Unternehmen insbesondere, dass der zu registrierende Nutzer zur 
Nutzung des Web-Portals und zur Abgabe von Erklärungen für das Unternehmen 
bevollmächtigt ist.  

RAL Umwelt ist berechtigt, die Zugehörigkeit des Nutzers zu der von ihm angegebenen Firma 
zu überprüfen.  

Antragstellung über das Web-Portal der RAL Umwelt 

Mit der Betätigung der Schaltfläche „An RAL gGmbH übermitteln“ wird im Rahmen des 
Antragsverfahren zum Abschluss eines Lizenzvertrages oder zur Erweiterung eines 
bestehenden Lizenzvertrags, ein verbindlicher Antrag durch den Antragsteller gestellt. Ein 
solcher Antrag ist entgeltpflichtig. Die Höhe der Kosten richtet sich nach der „Entgeltordnung 
für das Umweltzeichen Blauer Engel bzw. EU Ecolabel der RAL gGmbH“.  

Bei beigefügten (hochgeladenen) Antragsunterlagen, die vom Antragsteller auszufüllen sind, 
wird durch die Nutzung der Schaltfläche „An RAL gGmbH übermitteln“ die 
Rechtsverbindlichkeit der Antragsunterlagen erklärt. 

Erklärungen für Erweiterungsverträge 

Wird durch den Zeichennehmer die Erweiterung des Benutzungsrechtes des Umweltzeichens 
für kennzeichnungsberechtigte Produkte oder Dienstleistungen beantragt, die unter einem 
anderen Markennamen und/oder einer anderen Vertriebsorganisation in den Verkehr 
gebracht werden sollen, wird mit der Angabe eines Grundvertrags (bzw. Antrags) bestätigt, 
dass die Produkte oder Dienstleistungen vollkommen identisch hinsichtlich der Kriterien der 
jeweiligen Vergabegrundlage sind. 
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Sofern in den Downloads der Antragsunterlagen spezielle Bestätigungen zur Baugleichheit 
vorhanden sind, müssen diese im Antragsverfahren zusätzlich eingereicht werden. 

Datensicherheit im Web-Portal der RAL Umwelt 

Die Webseiten des Web-Portal der RAL Umwelt nutzen SSL mit einem Zertifikat der Symantec, 
d.h. alle Kommunikation zwischen dem Nutzer des Web-Portals und dem RAL Umwelt Server 
ist verschlüsselt. 

Jeder Nutzer des Web-Portals hat einen individuellen Benutzernamen und ein individuelles 
Passwort. Nur der Nutzer kann sein Passwort ändern oder zurücksetzen lassen.  

Der Nutzer ist für die Sicherstellung der Vertraulichkeit seines Kontos und Passworts und für 
die Beschränkung des Zugangs zu seinem Computer und seinen mobilen Geräten 
verantwortlich und erklärt sich damit einverstanden, für alle Aktivitäten verantwortlich zu sein, 
die über sein Konto oder Passwort vorgenommen werden. Der Nutzer hat alle erforderlichen 
Schritte zu unternehmen, um sicherzustellen, dass sein Passwort geheim gehalten und sicher 
aufbewahrt wird. Der Nutzer hat RAL Umwelt unverzüglich informieren, wenn er Anlass zur 
Sorge hat, dass ein Dritter Kenntnis von seinem Passwort erlangt hat oder das Passwort 
unautorisiert genutzt wird oder dies wahrscheinlich ist. Der Nutzer ist dafür verantwortlich, 
sicherzustellen, dass seine Angaben an RAL Umwelt korrekt und vollständig sind und hat RAL 
Umwelt von jeglichen Änderungen hinsichtlich der vom Nutzer gegebenen Informationen in 
Kenntnis zu setzen.  

Sofern ein Nutzer des Web-Portals nicht mehr Mitarbeiter des Zeichennehmers ist oder ein 
Nutzer keinen Zugang mehr zum Web-Portal erhalten soll, hat der Zeichennehmer RAL 
Umwelt unverzüglich zu informieren, damit RAL Umwelt den Nutzer für das Web-Portal 
sperrt oder den Zugang des Nutzers löscht. 




